Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek (AFSZ)

medenceoazis.hu - hatalyos ettél a naptol: 2021.01.01.

Udvozoljuk honlapunkon! Készonjik, hogy véasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, Ugy kérjlk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet8ségeken!

A Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai:

Cégnév: Medenceoazis Kft.

Székhely: 9012 Gybr, Keréktd utca 9.
Cégjegyzékszam: 08-09-033725

Cégbirosag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 27475731-2-08

Hatdsagi engedély szam: DPO-NAIH-0006911/2020
Képviseld: Mészaros Balazs

E-mail: iroda@medenceoazis.hu
Honlap: https://www.medenceoazis.hu
Bankszamlaszam: 12096736-01791960-00100000

Tarsasagunk az On é&ltal megadott személyes adatokat az adatkezel$ aldbbi webshop-, e-mail- és
szamlazasi tarhelyszolgaltatok Uzemeltetésében 1év8 szervereken tarolja.

WEBSHOP

Név: Shoprenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

E-mail: info@shoprenter.hu

Telefon: +36-1/234-5012

Honlap: www.shoprenter.hu

Szerverpark Uzemeltetd: Magyar Telekom Nyrt.

Szerver fizikai helye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

E-MAIL

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail: info@rackhost.hu

Telefon: +36-1/445-1200

Fax: +36-1/445-1201

Honlap: www.rackhost.hu

SZAMLAZAS

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

E-mail: info@szamlazz.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Istvanovics Eva Ugyvéd
Elérhet6ség: dpo@kboss.hu



Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerzédes: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Szerzédes: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvétel
szerz8dés

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
- szerz8dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett
vagy a cmzés nélkdli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte
nélkul gy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévdk
kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést kot személy

Az ASZF hatdlya, elfogadésa

A kozottink létrejove szerz&dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket illetd jogokat és kitelezettségeket, a szerz8dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelgsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéselt.
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerzédések nem minésiinek frasba foglalt szerzédéseknek, azokat az
Eladd nem iktatja.

Arak

Az &rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zérhaté ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott



szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tuntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de
szerzédést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul:
e OFt-osar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlntetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét,
mely informacio birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

Nézel6djon nyugodtan!

Az medenceoazis.hu webaruhaz szabadon bongészhetd regisztracié nélkdl is. Ha megtetszik valami,
tegye a kosarba. Viszont vasarolni csak regisztracié utan tud.

Regisztracio

A regisztracional tudja megadni, hogy a terméket milyen cimre szallitsuk ki és hova szamlazzunk. A
regisztraciorol visszaigazold e-mailt kildink és a Medenceoazis profilia mar el is készult. Amennyiben
nem talalja levelinket kérjuk ellendrizze a SPAM mappat is. Megadott adatait barmikor modosithatja a
felhasznalonévre kattintva, a Fiok mentpontban.

Vasarlas
Ha a kosarban lévé termékeket atnézte és elégedett a listaval és a darabszamokkal, akkor kattintson a
Tovabb a pénztarba gombra.

Az Medenceoazis.hu online webaruhazban feltintett arak mindig aktualisak és érvényesek. Az egyes
termékek mellett feltlintetett arak végsé arak, melyek tartalmazzak a 27%-0s AFA-t és egyéb esetleges
adokat, illetékeket, azonban nem tartalmazzak a szallitasi dijat.

Az akcids arak a készlet erejéig (a specialis akcios aron elérhet6 termékek szama feltlntetésre kerul) vagy
korlatozott ideig érvényesek.

Fizetés

A Tovabb a pénztarba gombra kattintva a Megrendelés 6sszesitd oldalra iranyitjuk. Ellendrizze a szallitasi
adatokat, majd kattintson a Tovabb a szdllitdsi mdédokhoz gombra. Webaruhazi rendeléseinket
hazhozszallitassal tudjuk teljesiteni, partnereink a GLS csomagszolgalat és raklapos szallitas esetén pedig
az XXL Futar Kft. Itt megjelentik a varhato szallitasi kdltség. Ezutan kattinson a Tovabb a fizetési médokhoz
gombra. Ezutan kérjuk valasszon fizetési modot. Csomagjainkat banki atultalassal, utanvételi, bankkartyas



fizetési és PayPal rendszeren keresztul torténd kartyas fizetési moddal tudja megrendelni. Utanvétes
fizetési modot 100.000 Ft bruttd kosarértékig tud valasztani, ezen dsszeg felett csak a banki atultalasos,
bankkartyas és PayPal fizetési moédok allnak rendelkezésre.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fizetési mod valasztas utan kérjuk ellenérizze a szamlazasra vonatkozd adatokat. Amennyiben minden
adat helyes kattintson a Tovabb az 6sszegzéshez. Rendelés 0sszegzése oldalon még egyszer ellendrizze
a korabban megadott adatokat, a Vasarlasi feltételek elfogadasa utan a Megrendelem gombra kattintva
tudja véglegesiteni rendelésedet.

A megadott e-mail cimedre egy levelet kuldunk, melyben minden a rendeléssel kapcsolatos informaciot
dsszegzunk.

A szamlat minden esetben a termékkel egyutt adjuk at. A rendelési szam fontos, amennyiben kérdése
lenne a rendelés allapotaval kapcsolatban.

Rendeléskovetés

Rendelése allapotardl a rendeles@medenceoazis.hu email cimen tud informalddni. Korabbi rendelései
listajat a felhasznaldnévre kattintva, a Korabbi rendelések mentpontban érheti el.

Szallitas
A hazhozszallitasban a GLS futarszolgalat és az XXL Futar Kft. a partnerink, akik az egész orszag tertletére

a megrendelés kovetd 3-4 munkanapon belll viszik ki a termékeket. A csomagokat reggel 8 és este 6
kozott kézbesitik.

GLS szallitasi dijak
0- 1 kgkozott: 1.290 Ft orszagszerte
1-15 kg kozott: 1.790 Ft orszagszerte
15 - 25 kg kozott: 2.290 Ft orszagszerte
25 - 30 kg kozott: 2.990 Ft orszagszerte

30 - 40 kg kozott: 4.990 Ft orszagszerte
40 kg feletti termékek specialis szallitast igényelnek (raklapos kiszallitas), ennek dija 8.990 Ft.

Utanvétes fizetés estén, az utanvét-felar dija 450 Ft megrendelésenként, mely a fenti szallitasi dijakhoz
hozzaadaodik.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a szallitasi id6 megndvekedhet készlethiany megrendelt termék esetén,
rendelés médositasa, elérendelés esetén (feltlintetjuk minden esetben).

Amennyiben a megadott széllitasi cimen a futar nem taldl senkit, telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot
id6pont egyeztetése céljabdl. Abban az esetben, ha a futar Ont tobbszéri probéalkozasra sem tudja elérni,
s az idépont egyeztetés meghilsul, Ugy megrendelését nem tudjuk teljesiteni, azt meghidsult
tranzakcioként toroljuk az é16 rendelések kdzll. Ha a vasarlas ellenértékét megrendeléskor online mar
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kifizette, akkor a szallitasi dijjal csokkentett befizetett 6sszeget visszautaljuk bankszamlajara. A szallitasbol
eredd hibakat és sériléseket atvételkor a Megrendel&nek kell ellendriznie. A szallitasbol eredd hibakért
az Medenceoazis webaruhaz nem vallal felelsséget.

V&sarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben
valésul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy&z&dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elad¢ a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat
nem fizeti meg Elado szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el8re egyezetetett idépontig, Eladd
a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara..

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztonak mindsuld vasarld (kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljard természetes személy) a szerz6déstdl 14 naptari napon belll (beleértve a 14. naptari napot is)
indokolas nélkul elallhat.

Ennek maédjardl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet rendelkezik. A fogyaszté az eldllasi jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor
az arut atvette. A fogyasztd ezen jogat a jogszabalyoknak megfeleléen a termék megrendelése és az
aruatvétele kozti idében is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a medenceoazis.hu weboldal Impresszum
menudpont Elérhetéségek fulon feltintetett lehet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat ezen
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését. Irasban torténd
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat
14 naptari napon belul elkdldi a Szolgaltatonak. A szolgaltato postai Uton torténd jelzés esetén a postara
adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét veszi figyelembe.
A Fogyaszto levelét ajanlott kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a
feladas datuma. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd alabbi cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni:

MEDENCEOAZIS webaruhaz
Medenceoazis Kft.
9012 Gybr, Keréktd utca 9.



A hataridd betartottnak minésul, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte eldtt elklldi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Szolgaltatd felhivja Fogyasztd figyelmét, hogy a terméket/termékeket visszaigazolt elallasi nyilatkozat
hianyaban ne juttassa vissza Szolgaltato részére. Kérjuk, minden esetben varja meg visszaigazolasunkat.

Atermék a Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldésének kaltségén kivil
az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a Fogyaszto eldll a szerzédéstdl,
a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belUl visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kiveve a kiszallitasi
koltséget.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Fogyasztot a termék vételara abban az esetben illeti meg, ha visszaszolgaltatott termék sérulésmentes,
hianytalan csomagolasu.

A visszatérités soran a Szolgaltatd atutalasos fizetési modot alkalmaz.

A Fogyasztd felelésségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be, tehat a terméket nem csak kiprébalta, hanem a megadott id6 alatt rendeltetésszer(ien
hasznalta.

Szavatossag és jotallas

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevd (Fogyasztd) hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk.
6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi jogilleti meg: a kijavitas / a
kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (Un. elallas).

Els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sllyat és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet

vagy
Masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja,

vagy

A szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszUint.



Az Uj Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A térvény
rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Milyen hatariddn beldl reklamalhatunk?

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a fogyasztd szavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évll el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a szavatossagi igény elévulése Ujbdl
kezd&dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladot nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az Uj Ptk. 6:157. 8 (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi felel6sség
aloli mentesulés eseteit, miszerint a mentesulésre két esetben kerulhet sor:

e haa hibat a jogosult a szerz8déskotés idépontjaban ismerte;
e haa hibat a jogosultnak a szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladdnak csakis a veve (Fogyasztd) altal ismert hiba vonatkozasaban nincs szavatossagi
felel6ssége - és csak az ilyen jellegll hibakra mondjak jogszerlen az eladdk, hogy ezekre nincs
szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

Mikor mentesul az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
fUggetlenul megilletik.

Ki mikor mit bizonyit?

A szavatossag korében f8 szabaly szerint a vasarlo kdteles bizonyitani igazat”, vagyis azt, hogy a hiba oka
mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevli rendeltetésellenes hasznalat
okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerzédésekre iranyado - és a f6 szabaly aldl kivételt
képezd - szabaly, miszerint a teljesitéstél szamitott 6 honapon beldl felismert hiba esetén vélelmezni kell
(Ugy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsé
hat hdnapban jelentkezd kellékhiany miatti felel6sség aldl az elado fél csak akkor mentesul, ha bizonyitja,
hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszer(
hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idBtartama és a szavatossagi id6 elsd 6 hdnapja alatt egyarant a kotelezettet (az
eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a



teljesités utan keletkezett. Kiemelendé azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztéi szerz8désekre all
ez a vélelem szavatossag esetén.

Kotelezd jotallasi ismertetd

A jotallasiigény a jotallasi hatariddben érvényesithetd, kdtelezd jotallas esetén ez egy év, amelynek kezdé
idépontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt Uzembe kell helyezni és azt a
forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az Uizembe helyezés napja. Tehat fontos kihangsulyozni,
hogy a jotallasi idé nem feltétlenul a vasarlas napjan kezdédik.

Latni kell azonban, hogy a gyakorlatban a teljesitéstél (vasarlastol) szamitottan ,parhuzamosan” telik a
szavatossagi és jotallasi hataridd, azok sokszor atfedésben vannak. Amennyiben példaul a fogyasztd
szivattyut vasarol 10.000 Ft feletti értékben, arra a vonatkozé rendelet alapjan egy év kotelezd jotallas jar,
flggetlenul attdl, hogy a Ptk. alapjan pedig - fogyasztoi szerz8dés esetén - két év jogveszté hataridén
belll érvényesithet8ek a szavatossagi jogok.

Ajotallas azt jelenti, hogy a jotallast nydjté fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas
id6tartama alatt felmerult mindségi kifogas esetén a felel8sség aldl csakis akkor mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz8en a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszerd
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Ajotallas alapjan érvényesithetd jogok a kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerdld mindségi
kifogas esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet -
de kedvezd8bb feltételekkel - érvényesiteni.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridében — nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdl szamitott harom hdnapon belul akkor is
érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a szavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36304710812
e Internet cim: https://www.medenceoazis.hu
e E-mail: iroda@medenceoazis.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles jegyz&kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.



Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el8irasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kbvetéen harminc napon
belll koteles ifrasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. afogyaszto neve, lakcime,
2. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes lefrasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz&konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg0rizni és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
-annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltett testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen
fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek
allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kovetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6fokd hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/



http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
57616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet( testuleti eljarasban egyuttmkodeési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat megkuldeési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerUl rogzitésre a békéltetd testllet eldtti megjelenési
kotelezettseg (,meghallgatason  egyezség létrehozataldara feljogositott személy  részvételének
biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmuikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmudkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd  Dbirsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald  eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol szoéld
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd,
nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel vald egyuttmUkodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezése. A
békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet
a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell
frasban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:
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1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testllet
megjelolését,

4. afogyasztod allaspontjanak rovid lefrasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte
a vitas Ugy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

7. atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél bdvebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mUkodése, mUszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet8sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készUul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel®
er6sségl titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek [ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl®
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valdsagaért

I


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On éltal
bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z4 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatdak a bevitt adatok, ha On mér a kévetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6ssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott
adatok alapjan kerul szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés Iétrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet§ legrovidebb idén belll
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.
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